
 

 
บันทึกขอความ 

สวนราชการ  องคการบริหารสวนตําบลพรอน   
ท่ี     นธ  ..............      วันท่ี      30 ตุลาคม  2561  
เรื่อง  รายงานสรุปเรื่องราวรองเรียน – รองทุกข  และผลการใหความชวยเหลือขององคการบริหารสวนตําบล 
พรอน ประจําป 2561  
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
-  
เรียน    นายกองคการบริหารสวนตําบลพรอน  

ตามท่ีองคการบริหารสวนตําบลพรอน ไดจัดตั้งศูนยชวยเหลือประชาชนขององคการบริหารสวนตําบลพรอน
ข้ึน   เพ่ือรับเรื่องราวรองเรียน รองทุกขและติดตามใหความชวยเหลือ  นั้น 

                  สํานักปลัดองคการบริหารสวนตําบลพรอน ขอสรุปผลการรับเรื่องราวรองเรียน รองทุกข  
ประจําปงบประมาณ 2561 ตั้งแต วันท่ี 1 ตุลาคม 2560 ถึง 30 กันยายน 2561จํานวน  33 ราย ได
ดําเนินการชวยเหลือแลวเสร็จ 33 รายท้ังหมดเปนเรื่องประสบวาตภัย หลังคาท่ีอยูอาศัยไดรับความเสียหาย 
องคการบริหารสวนตําบลพรอนสามารถชวยเหลือไดตามระเบียบ เรื่องรองเรียน รองทุกขเก่ียวกับเรื่อง
เจาหนาท่ีรัฐ ไมมี   และเรื่องรองเรียน รองทุกขเก่ียวกับเรื่องการจัดซ้ือ จัดจาง ไมมี 

        จากการดําเนินการดังกลาว พบปญหา อุปสรรคและแนวทางแกไขดังนี้  

1. ปญหา/อุปสรรค ขอรองเรียนท้ังหมดเปนเรื่องประสบวาตภัย หลังคาท่ีอยูอาศัย
ไดรับความเสียหาย ซ่ึงตองไดรับการชวยเหลือทันที เพราะลมพายุมักมาพรอมสายฝน ซ่ึงอาจกอใหเกิดความ
เสียหายตอทรัพยสินของผูประสบภัยมากยิ่งข้ึน  บางรายประสบเหตุนอกเวลาราชการ หรือบางรายประสบเหตุ
ตรงวันปดทําการของรานคาคูสัญญาขององคการบริหารสวนตําบลพรอน ทําใหการชวยเหลือลาชา 

2. แนวทางแกไขปญหา งานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย ควรจะมี  กระเบื้อง
หลังคาและสังกะสีไวบางสวน เพ่ือใหความชวยเหลือผูประสบภัยในเบื้องตนไดทันที ตลอดเวลา  

                  จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ 

 

       

      (นายบันทึก  จันทรเจียม) 
     จพง.ปองกันและบรรเทาสาธารณภัย ชํานาญงาน                                          

     

    



 

 

เรียน  นายก  ผานรองปลัด, ผานปลัด อบต.พรอน 

   เพ่ือโปรดทราบ  
 

 

           (นางสาวสุจิน  สาศรีสุข) 
              หัวหนาสํานักปลัด  

  

  
 
 (นายสมชาย  ดําอินทร) 

รองปลัดองคการบริหารสวนตําบลพรอน  
 
 
 
 
           นางสาวอรทัย  ทองคุปต 
   ปลัดองคการบริหารสวนตําบลพรอน 
 
 
 

             ทราบ 
 

 

          
             (นายกาหลง   แดงสุวรรณ) 

                                                                      นายกองคการบริหารสวนตําบลพรอน 

 

 


