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ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
 

 
 
ความเป็นมา 
  ITA  เป็นการประเมินเกี่ยวกับคุณลักษณะด้านคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงาน
ภาครัฐ หน่วยงานภาครัฐที่รับการประเมินจะรับทราบผลการประเมินเพ่ือให้เกิดความตระหนักและน าไปสู่การ
พัฒนาตนเอง  เพ่ือให้การด าเนินงานภาครัฐเป็นไปอย่างมีคุณธรรมและความโปร่งใส  ลดการทุจริตและ
ประพฤตมิิชอบ  ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อประชาชนและต่อประเทศชาติสูงสุด และได้มีส่วนร่วมในการพัฒนาการ
ด าเนินงานภาครัฐของประเทศไทยให้มีคุณธรรมและความโปร่งใสมากยิ่งขึ้น 

  ในปีงบประมาณ  พ.ศ. 2565  ส านักงาน ป.ป.ช. ได้ก าหนดเกณฑ์การประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  แบ่งออกเป็น  10  ตัวชี้วัด  ดังนี้ 
  1. การปฏิบัติหน้าที่ 
  2. การใช้งบประมาณ 
  3. การใช้อ านาจ 
  4. การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
  5. การแก้ไขปัญหาทุจริต 
  6. คุณภาพการด าเนินงาน 
  7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
  8. การปรับปรุงระบบการท างาน 
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  9. การเปิดเผยข้อมูล 
  10. การป้องกันการทุจริต 

  เครื่องมือที่ใช้ในการประเมิน  ITA  มี  3  เครื่องมือ  ได้แก่ 
  1. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and 
Transparency Assessment : IIT)  มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน
ที่มีต่อหน่วยงานตนเอง  ประกอบด้วยตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าที่ ตัวชี้วัดการใช้งบประมาณ ตัวชี้วัดการใช้อ านาจ 
ตัวชี้วัดการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ และตัวชี้วัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต 

  2. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and 
Transparency : EIT) มีวัตถุประสงค์เพ่ือเพ่ิมระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกที่มีต่อหน่วยงานที่
ประเมิน  ประกอบด้วยตัวชี้วัดคุณภาพการด าเนินงาน  ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร และตัวชี้ วัดการ
ปรับปรุงระบบการท างาน 

  3. แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment : OIT)  มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินระดับการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะของหน่วยงานเพ่ือให้
ประชาชนสามารถเข้าถึงได้  ประกอบด้วยตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูล  และตัวชี้วัดการป้องกันการทุจริต 
  เกณฑ์ระดับการประเมิน  มี  7  ระดับ  ดังนี้ 
  ผลคะแนน  95.00 – 100   คะแนน  ระดับ  AA 
  ผลคะแนน  85.00 – 94.99    คะแนน  ระดับ  A 
  ผลคะแนน  75.00 – 84.99     คะแนน  ระดับ  B 
  ผลคะแนน  65.00 – 74.99     คะแนน  ระดับ  C 
  ผลคะแนน  55.00 – 64.99     คะแนน  ระดับ  D 
  ผลคะแนน  50.00 – 54.99     คะแนน  ระดับ  E 
  ผลคะแนน    0 – 49.99     คะแนน  ระดับ  F 
โดยหน่วยงานภาครัฐที่ผ่านเกณฑ์การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ  ต้องมีผลคะแนนการประเมิน  85  คะแนนขึ้นไป 
  ผลการประเมิน ITA  ขององค์การบริหารส่วนต าบลพร่อน ประจ าปี พ.ศ. 2565 ในภาพรวม
ได้คะแนน  93.3  คะแนน  อยู่ในระดับ  A  ผ่านเกณฑ์การประเมิน  เมื่อพิจารณาเป็นรายตัวชี้วัด  พบว่า 

  ตัวช้ีวัดที่  1  การปฏิบัติหน้าที่     ได้คะแนน  99.22  คะแนน 
  ตัวช้ีวัดที่  2  การใช้งบประมาณ   ได้คะแนน  96.63  คะแนน 
  ตัวช้ีวัดที่  3  การใช้อ านาจ   ได้คะแนน  99.50  คะแนน 
  ตัวช้ีวัดที่  4  การใช้ทรัพย์สินของราชการ  ได้คะแนน  97.29  คะแนน 
  ตัวช้ีวัดที่  5  การแก้ไขปัญหาทุจริต  ได้คะแนน  97.97  คะแนน 
  ตัวช้ีวัดที่  6  คุณภาพการด าเนินงาน  ได้คะแนน  98.02  คะแนน 
  ตัวช้ีวัดที่  7  ประสิทธิภาพการสื่อสาร  ได้คะแนน  80.47  คะแนน 
  ตัวช้ีวัดที่  8  การปรับปรุงระบบการท างาน ได้คะแนน  85.83  คะแนน 
  ตัวช้ีวัดที่  9  การเปิดเผยข้อมูล   ได้คะแนน  87.14  คะแนน 
  ตัวช้ีวัดที่  10 การป้องกันการทุจริต  ได้คะแนน  100.00  คะแนน 
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สรุปได้ว่า  จุดแข็งท่ีหน่วยงานได้คะแนนสูงสุด  คือ  ตัวชี้วัดที่ 10  การป้องกันการทุจริต ได้คะแนน   
100.00  คะแนน  ส่วนตัวชี้วัดที่จะต้องพัฒนาให้ผ่านเกณฑ์การประเมิน คือ  85  คะแนนขึ้นไปนั้น  มี  1  
ตัวชี้วัด  ดังนี้   
 ตัวชี้วัดที่  7  ประสิทธิภาพการสื่อสาร    
   
การวิเคราะห์ข้อมูล 

  จากการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์การบริหารส่วนต าบลพร่อน ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2565  มีผลการวิเคราะห์ข้อมูลในแต่ละตัวชี้วัดที่แสดงให้เห็นถึงจุดแข็ง และจุดที่จะต้อง
พัฒนา  ดังนี้ 

จุดแข็ง (ตัวช้ีวัดที่ได้คะแนนมากกว่า  85  คะแนนขึ้นไป)  มีจ านวน  9  ตัวช้ีวัด 

1. ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่  ได้คะแนนเท่ากับ  99.22  คะแนน  เป็นการประเมินการ 
รับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรอ่ืนในหน่วยงานของตนเอง  ในประเด็นที่
เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานโดยยึดหลักตามมาตรฐาน มีความโปร่งใส ปฏิบัติงานหรือด าเนินการตามขั้นตอน
และระยะเวลาที่ก าหนดไว้อย่างเคร่งครัด และจะต้องเป็นไปอย่างเท่าเทียมกัน ไม่ว่าจะเป็นผู้มาติดต่อทั่วไปหรือ
ผู้มาติดต่อที่รู้จักกันเป็นส่วนตัว รวมไปถึงการปฏิบัติงานอย่างมุ่งมั่น เต็มความสามารถ และมีความรับผิดชอบ
ต่องานในหน้าที่ที่รับผิดชอบ ซึ่งล้วนถือเป็นลักษณะการปฏิบัติหน้าที่ในฐานะเจ้าหน้าที่ของรัฐอย่างมีคุณธรรม 
นอกจากนี้ ยังประเมินการรับรู้ในประเด็นที่เก่ียวข้องกับพฤติกรรมการเรียกรับเงิน  ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อ่ืน 
ๆ ของบุคลากรอ่ืนในหน่วยงานทั้งในกรณีที่แลกกับการปฏิบัติหน้าที่ และในกรณีช่วงเทศกาลหรือวาระส าคัญ
ต่าง ๆ ตามขนบธรรมเนียม ประเพณี หรือแม้แต่กรณีการให้เงิน  ทรัพย์สิน  หรือประโยชน์อ่ืน ๆ ต่อ
บุคคลภายนอก ซึ่งถือเป็นความเสี่ยงที่อาจจะก่อให้เกิดการรับสินบนได้ในอนาคต 

2. ตัวชี้วัดการใช้งบประมาณ ได้คะแนนเท่ากับ 96.63  คะแนน เป็นคะแนนที่ได้จากการ 
ประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้จ่ายงบประมาณ เป็นคะแนนจากการประเมินการรับรู้
ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการด าเนินการต่าง ๆ ของหน่วยงานในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการใช้จ่าย
งบประมาณ นับตั้งแต่การจัดท าแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี และเผยแพร่อย่างโปร่งใสไปจนถึงลักษณะ
การใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานอย่างคุ้มค่า เป็นไปตามวัตถุประสงค์ และไม่เอ้ือประโยชน์แก่ตนเองหรือ
พวกพ้อง การเบิกจ่ายเงินของบุคลกากรภายในเรื่องต่าง ๆ เช่น ค่าท างานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ ค่าเดินทาง 
ฯลฯ ตลอดจนกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างและการตรวจรับพัสดุด้วย เห็นได้ว่าหน่วยงานควรให้ความส าคัญกับ
การเปิดโอกาสให้บุคลากรภายในมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานตนเองได้ 

3. ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ  ได้คะแนนเท่ากับ  99.50  คะแนน เป็นคะแนนที่ได้จากการ 
ประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้อ านาจของผู้บังคับบัญชาของตนเอง ในประเด็นที่
เกี่ยวข้องกับการมอบหมายงาน การประเมินผลการปฏิบัติงาน การคัดเลือกบุคลากรเพ่ือให้สิทธิประโยชน์ต่าง 
ๆ ซึ่งจะต้องเป็นไปอย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ รวมไปถึงการใช้อ านาจสั่งการให้ผู้ใต้บังคับบัญชาท าใน
ธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชาหรือท าในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง  นอกจากนี้ ยังประเมินเกี่ยวกับกระบวนการบริหารงาน
บุคคลที่อาจเกิดการแทรกแซงจากผู้มีอ านาจ การซื้อขายต าแหน่ง หรือการเอ้ือผลประโยชน์ให้กลุ่มหรือพวก
พ้อง 

4. ตัวชี้วัดที่  4  การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ ได้คะแนนเท่ากับ  97.29  คะแนน เป็นคะแนนจากการ
ประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ  ในประเด็น 
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ที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมของบุคลากรภายในในการน าทรัพย์สินของราชการของหน่วยงานไปเป็นของตนเอง
หรือน าไปให้ผู้ อ่ืนใช้ และพฤติกรรมในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการทั้ งการยืมโดยบุคลากรภายใน
หน่วยงาน และการยืมโดยบุคคลภายนอกหน่วยงาน ซึ่งหน่วยงานจะต้องมีกระบวนการในการขออนุญาตที่
ชัดเจนและสะดวก จะเห็นได้ว่าหน่วยงานควรมีการจัดท าแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่
ถูกต้องเพ่ือเผยแพร่ให้บุคลากรภายในได้รับทราบและปฏิบัติ รวมถึงหน่วยงานที่จะต้องมีการก ากับดูแลและ
ตรวจสอบใช้ทรัพย์สินของราชการของหน่วยงานด้วย 

  5. ตัวชี้วัดที่  5  การแก้ไขปัญหาทุจริต ได้คะแนน  97.97  คะแนน  เป็นคะแนนจากการ
ประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการแก้ไขปัญหาการทุจริตของหน่วยงานในประเด็นที่
เกี่ยวข้องกับการให้ความส าคัญของผู้บริหารสูงสุดในการต่อต้านการทุจริตอย่างจริงจัง โดยหน่วยงานจะต้อง
ทบทวนนโยบายที่เกี่ยวข้องกับการป้องกันการทุจริตในหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพ และจัดท าแผนงานด้านการ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริตของหน่วยงานเพ่ือให้เกิดการแก้ไขปัญหาการทุจริตได้อย่างเป็นรูปธรรม รวม
ไปถึงการประเมินเกี่ยวกับประสิทธิภาพการแก้ไขปัญหาการทุจริตของหน่วยงานที่จะต้องท าให้การทุจริตใน
หน่วยงานลดลงหรือไม่มีเลย และจะต้องสร้างความเชื่อมั่นให้บุคลากรภายในในการร้องเรียนเมื่อพบเห็นการ
ทุจริตภายในหน่วยงานด้วย นอกจากนี้หน่วยงานจะต้องมีกระบวนการเฝ้าระวัง ตรวจสอบการทุจริตภายใน 
หน่วยงาน รวมถึงการน าผลการตรวจสอบของฝ่ายตรวจสอบ จากทั้งภายในและภายนอกหน่วยงานไปปรับปรุง
การท างาน เพ่ือป้องกันการทุจริต 

6. ตัวชี้วัดที่  6  คุณภาพการด าเนินงาน  ได้คะแนน  98.02  คะแนน เป็นคะแนนจาก 
การประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ  ผู้มาติดต่อ  หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อคุณภาพการ
ด าเนินงานในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่โดยยึดหลักตามมาตรฐาน  ขั้นตอน  และ
ระยะเวลาที่ก าหนดไว้อย่างเคร่งครัด  จะเห็นได้ว่า ประชาชนหรือผู้มารับบริการมีความเชื่อมั่นในคุณภาพการ
ด าเนินงานของหน่วยงานว่ายึดหลักตามมาตรฐานขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนดไว้มีการให้ข้อมูลที่ชัดเจนแก่ผู้
มารับบริการ ไม่น าผลประโยชน์ของพวกพ้องอยู่เหนือผลประโยชน์สาธารณะ และไม่พบว่าไม่มีการเรียกสินบน 
แต่ทั้งนี้ควรมีการพัฒนาปรับปรุง พัฒนาเพ่ือให้หน่วยงานได้คะแนนที่ดีขึ้น ซึ่งควรเผยแพร่ผลงานหรือข้อมูล
สาธารณะอย่างชัดเจน เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน อีกท้ังควรมีช่องทางที่หลากหลายการบริการให้ เกิดความโปร่งใส 
ปรับปรุงวิธีการและขั้นตอนการท างานให้ดียิ่งขึ้น และเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามี
ส่วนร่วมในการปรับปรุงการด าเนินการ 

7. ตัวชี้วัดที่  8  การปรับปรุงระบบการท างาน ได้คะแนน  85.83  คะแนน เป็น 
คะแนนจากการประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ  ผู้มาติดต่อหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อการ
ปรับปรุงระบบการท างานในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปรับปรุงพัฒนาหน่วยงาน  ทั้งการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่และกระบวนการท างานของหน่วยงานให้ดียิ่งขึ้น รวมไปถึงการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการด าเนินงาน
เพ่ือให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น  ซึ่งหน่วยงานควรมีกระบวนการเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้มา
ติดต่อเข้ามามีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานเพ่ือให้สอดคล้องกับความต้องการด้วย 

8. ตัวชี้วัดที่  9  การเปิดเผยข้อมูล ได้คะแนน  87.14  คะแนนเป็นคะแนนจาก 
การเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพ่ือเปิดเผยข้อมูลต่าง ๆ ให้สาธารณชนทราบใน 5 
ประเด็น คือ  

1) ข้อมูลพื้นฐาน  ได้แก่  ข้อมูลพื้นฐาน  ข่าวประชาสัมพันธ์  และการปฏิสัมพันธ์ข้อมูล  
2) การบริหารงาน  ได้แก่ แผนด าเนินงาน  การปฏิบัติงาน  และการให้บริการ   
3) การบริหารเงินงบประมาณ  ได้แก่  แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี  และการจัดซื้อ 
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จัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ   

4) การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  ได้แก่  นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล  การ 
ด าเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคลและหลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  

5) การส่งเสริมความโปร่งใสในหน่วยงาน  ได้แก่  การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต  และ 
การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงถึงความโปร่งใสในการ
บริหารงานและการด าเนินงานของหน่วยงาน 
  9) ตัวชี้วัดที่ 10  การป้องกันการทุจริต  ได้คะแนน  100.00  คะแนน  เป็นคะแนนจาก 
การเผยแพรข่้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน  เพ่ือเปิดเผยการด าเนินการต่าง ๆ ของหน่วยงานให้
สาธารณชนได้รับทราบใน 2 ประเด็น  คือ 
   1) การด าเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต ได้แก่ เจตจ านงสุจริตของผู้บริหารการ
ประเมินคาามเสี่ยงเพื่อการป้องกันการทุจริต  การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร และแผนปฏิบัติการป้องกันการ
ทุจริต 
   2) มาตรการภายในเพ่ือป้องกันการทุจริต ได้แก่ มาตรการภายใน เพ่ือส่งเสริมความ
โปร่งใสและป้องกันการทุจริต ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงถึงการให้ความส าคัญต่อผลการ
ประเมินเพื่อน าไปสู่การจัดท ามาตรการส่งเสริมความโปร่งใสภายในหน่วยงาน และการก ากับติดตามการน าไปสู่
การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม 
 

 

  จุดอ่อนที่ต้องพัฒนา (ตัวช้ีวัดที่ได้คะแนนน้อยกว่า  85  คะแนน)  มีจ านวน  1  ตัวช้ีวัด 

1.ตัวชี้วัดที่  7  ประสิทธิภาพการสื่อสาร  ได้คะแนน  80.47 คะแนน  เป็น 
คะแนนจากการประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ  ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อ
ประสิทธิภาพการสื่อสาร ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานในเรื่องต่าง ๆ ต่อ
สาธารณชน ผ่านช่องทางที่หลากหลาย สามารถเข้าถึงง่าย และไม่ซับซ้อน โดยข้อมูลที่เผยแพร่จะต้องครบถ้วน
และเป็นปัจจุบัน โดยเฉพาะผลการด าเนินงานของหน่วยงานและข้อมูลที่สาธารณชนควรรับทราบ รวมทั้งการ
จัดให้มีช่องทางให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  สามารถแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
ด าเนินงานการใช้บริการ นอกจากนี้ หน่วยงานควรสร้างการรับรู้เกี่ยวกับการจัดให้มีช่องทางให้ผู้มาติดต่อ
ราชการสามารถร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานด้วย ซึ่งจะสะท้อนถึงการสื่อสารกับผู้รับบริการ ผู้
มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างมีประสิทธิภาพ 
   
 

แนวทางในการปฏิบัติ 
  - ควรมีการประชาสัมพันธ์ช่องทางรับฟังค าติชมหรือความคิดเห็นเกี่ยวกับการด าเนินงาน/การ
ให้บริการ ให้ประชาชนทราบ 
  - ควรประชาสัมพันธ์ช่องทางผู้มาติดต่อร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน 
  - ก าหนดมาตรการ วางระบบในการด าเนินการเพ่ือส่งเสริมความโปร่งใสในการจัดซื้อจัดจ้าง 
โดยเฉพาะการตรวจสอบถึงความเก่ียวข้องระหว่างเจ้าหน้าที่กับการจัดซื้อจัดจ้างและผู้เสนองาน 
  - ควรมีการวิเคราะห์ผลการจัดซื้อจัดจ้างในปีงบประมาณที่ผ่านมา เพ่ือน าผลการวิเคราะห์มา
ใช้ในการปรับปรุงกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างในปีงบประมาณที่ด าเนินการอยู่เพ่ือท าให้การจัดซื้อจัดจ้างมี
ประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่า 
  - ควรแจ้งหลักเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงานให้เจ้าหน้าที่ทราบอย่างทั่วถึง 
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  - ควรมีการเผยแพร่ขั้นตอนการขออนุญาตเพื่อยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้ในการปฏิบัติงาน
ให้เจ้าหน้าที่ทราบอย่างท่ัวถึง 
  - จัดท าแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้ การก ากับดูแล และการตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ และเผยแพร่ให้เจ้าหน้าที่รับทราบและปฏิบัติ 
  - ควรมีการสร้างความรู้ความเข้าใจกับเจ้าหน้าที่ถึงประโยชน์ของข้อเสนอแนะจากการ
ตรวจสอบของฝ่ายตรวจสอบที่จะน าไปปรับปรุงการท างาน 
  - ประชาสัมพันธ์คู่มือการจัดการเรื่องร้องเรียนให้ประชาชนและเจ้าหน้าที่ทราบอย่างทั่วถึง 
 

การจัดท ามาตรการเพื่อขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานให้ดีขึ้น 

มาตรการ ขั้นตอนหรือวิธีการ ผู้รับผิดชอบ การก ากับติดตาม 
1) มีแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับ
การใช้ทรัพย์สินของราชการ
ที่ถูกต้อง 

- จัดท าแนวทางการปฏิบัติ ทุกหน่วยงาน - รายงาน
ความก้าวหน้า 
และสรุปผล ณ สิ้น
ปีงบประมาณ 2) การให้ความรู้เกี่ยวกับ

ผลประโยชน์ทับซ้อน 
- จัดฝึกอบรมหรือประชุมพนักงาน
ของหน่วยงานในการให้ความรู้
เกี่ยวกับผลประโยชน์ทับซ้อน 

ส านักปลัด 

3) ให้ความรู้เรื่องการ
ประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการด าเนินงาน
ของหน่วยงานภาครัฐ 

- รณรงค์ให้ความรู้เรื่องการ
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส
ในการด าเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐผ่านสื่อสังคมออนไลน์หรือ
สื่อสารสนเทศของหน่วยงาน 
 

ส านักปลัด 

4) การจัดท าหลักเกณฑ์ข้อ
ปฏิบัติในการยืมทรัพย์สิน
ของทางราชการไปใช้ในการ
ปฏิบัติงาน 

- มีการจัดท าหลักเกณฑ์ข้อปฏิบัติ
ในการยืมทรัพย์สินของทางราชการ
ไปใช้ในการปฏิบัติงานให้
บุคคลภายนอกและภายใน
หน่วยงาน 
 

กองคลัง 

5) การเปิดเผยข้อมูล
ข้อเท็จจริงแก่ผู้มาใช้บริการ
อย่างถูกต้องตรงไปตรงมา
และมีแนวทางในการให้ผู้มา
ติดต่อย่างโปร่งใส 

- จัดท าประกาศก าหนดมาตรการ
ต่าง ๆ เช่น การไม่รับสินบน
ของขวัญของรางวัล มาตรการ
ป้องกันการจัดกันระหว่าง
ผลประโยชน์ส่วนตนกับ
ผลประโยชน์ส่วนรวม เป็นต้น 

ทุกหน่วยงาน 
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มาตรการ ขั้นตอนหรือวิธีการ ผู้รับผิดชอบ การก ากับติดตาม 
6) เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ
หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้า
มามีส่วนร่วมในการปรับปรุง
การด าเนินงาน 

- ประชาสัมพันธ์ช่องทางการ
ร้องเรียน การให้ข้อเสนอแนะ
เพ่ือให้บุคลากรและสาธารณชน
รับทราบอย่างกว้างขวาง 
- เพ่ิมช่องทางในการร้องเรียน
ทุจริตขณะเดียวกันต้องมีมาตรการ
ในการคุ้มครองผู้ร้องเรียนอย่างมี
คุณภาพ 
 

ส านักปลัด - รายงาน
ความก้าวหน้า 
และสรุปผล ณ สิ้น
ปีงบประมาณ 

7) มีการมอบหมายงานการ
ปฏิบัติงาน รวมถึงการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน
ตามระดับคุณภาพงาน โดย
ไม่เลือกปฏิบัติ 

- สร้างความเข้าใจร่วมกันเกี่ยวกับ
เกณฑ์การประเมินและการท างาน 
- ผู้บริหารเน้นย้ าในที่ประชุมเรื่อง
การประเมินเพ่ือเพ่ิมการตระหนัก
ให้กับผู้ประเมิน 
- การปรับปรุงคุณภาพการ
ปฏิบัติงาน / การให้บริการ 
 

ทุกหน่วยงาน 

8) การรับรู้เกี่ยวกับแผนการ
ใช้จ่ายเงิน  แผนการจัดซื้อ
จัดจ้าง การใช้จ่าย
งบประมาณประจ าปีของ
หน่วยงาน 

- สร้างการรับรู้เกี่ยวกับแผนการใช้
จ่ายงบประมาณประจ าปีให้
บุคลากรในหน่วยงานทราบ 
- เปิดโอกาสให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานมีส่วนร่วมในการ
ตรวจสอบใช้จ่ายงบประมาณใน
รูปแบบการแต่งตั้งเป็น
คณะกรรมการชุดต่าง ๆ ที่
เกีย่วข้อง 
 

กองคลัง 

9) การสร้างคุณภาพในการ
ปฏิบัติหรือการให้บริการ 

- มีระยะเวลาและขั้นตอนการ
ปฏิบัติ / การให้บริการอย่างชัดเจน 
- สร้างจิตส านึกแก่พนักงานใน
หน่วยงาน มุ่งสร้างการปฏิบัติอย่าง
เสมอภาคและเท่าเทียมกัน 

ทุกหน่วยงาน 

 
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

1) องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ควรให้ความส าคัญกับการก าหนดผู้รับผิดชอบในการประเมิน 
คุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน ให้พิจารณาคัดเลือกผู้ที่มีความรับผิดชอบมีความทุ่มเทต่อองค์กร 
และสามารถประสานงานกับหน่วยงานย่อยต่างๆ ทั้งในการวางแผนการด าเนินการ การเตรียมหลักฐานได ้
 



2) หน่วยก ากับดูแล ควรสนับสนุนให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเชื่อมโยงกิจกรรมด้าน 
-8- 

คุณธรรมและความโปร่งใสของการด าเนินงานให้เป็นส่วนหนึ่งของการพัฒนาท้องถิ่นในลักษณะการผนวกกับ
งานประจ าที่ด าเนินการอยู่แล้ว เช่น การเผยแพร่แนวปฏิบัติที่ดีในการบูรณาการกิจกรรมคุณธรรมความโปร่งใส
เข้ากับภารกิจประจ า ก าหนดตัวชี้วัดการบูรณาการ กิจกรรมคุณธรรมความโปร่งใสเข้ากับภารกิจประจ า เป็น
ต้น 

3) ควรมีนโยบายส่งเสริมให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นพัฒนาคู่มือการด าเนินงานให้ 
ครอบคลุมทุกภารกิจหลัก เพ่ือเผยแพร่ให้แก่ประชาชนได้รับทราบ โดยการจัดฝึกอบรมเจ้าหน้าที่ขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นในการพัฒนาคู่มือการด าเนินงานตามภารกิจหลักหรือการพัฒนาคู่มือการด าเนินภารกิจ
ต้นแบบเพื่อให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต่างๆ น าไปปรับประยุกต์ให้เข้ากับบริบทงานของแต่ละแห่ง 

4) ควรก าหนดหรือสนับสนุนให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จัดท ารายงานผลการด าเนินการ 
ด้านคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน เป็นหัวข้อหนึ่งของการรายงานผลการด าเนินงานขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น ซึ่งรายงานต่อจังหวัด 

5) หน่วยก ากับดูแลควรเป็นเจ้าภาพในการจัดนิทรรศการหรือสัปดาห์เสนอผลงาน หรือ 
แนวปฏิบัติที่ดีด้านคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน เพ่ือกระตุ้นให้เกิดความตระหนักในการ
ด าเนินงานภายใต้หลักธรรมาภิบาล และแนวปฏิบัติที่ดีขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอ่ืนไปประยุกต์ใช้ 

6) ควรมีการสนับสนุนให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสร้างเครือข่ายความร่วมมือระหว่าง 
องค์กร ทั้งระหว่างองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นด้วยกัน หรือองค์กรภาครัฐและองค์กรภาคเอกชน เพ่ือให้เกิด
การแลกเปลี่ยนความรู้ประสบการณ์ ตลอดจนแนวปฏิบัติที่ดี การท างานร่วมกันจะส่งเสริมให้เกิดกลไกการ
ตรวจสอบการท างานที่โปร่งใสที่มีความยั่งยืน 

7) ควรมีการหารือและร่วมกันก าหนดเป็นนโยบายระหว่างองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใน 
จังหวัดต่อการเข้ารับการตรวจประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน 

8) ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ป.ป.ช.) ควรพัฒนา 
ระบบผู้ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสให้เป็นผู้ประเมินที่ผ่านกระบวนการประเมินอย่างมีประสิทธิภาพ 
 
 
 

****************************************** 
    
 


