
 

ประกาศองค์การบริหารส่วนต าบลพร่อน 
เรื่อง  มาตรการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 

**************************** 
ตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ.2535  และที่แก้ไขเพ่ิมเติม  พระราช

กฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ.2546 และระเบียบส านัก
นายกรัฐมนตรีว่าด้วยการจัดการเรื่องราวรงทุกข์  พ.ศ.2552  ได้ก าหนดหลักเกณฑ์และวิธีการในการปฏิบัติ
ราชการที่เกี่ยวข้องกับการบริการประชาชน  โดยยึดหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  เพ่ือประโยชน์สุข
ของประชาชน และได้ก าหนดให้ผู้ที่ได้รับความเดอดร้อนหรือเสียหายจากการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่หรือ
ส่วนราชการ หรือจ าเป็นต้องให้ส่วนราชการช่วยเหลือ  มีสิทธิ์เสนอค าร้องทุกข์ต่อส่วนราชการที่เก่ียวข้องได้ 
เพ่ือให้การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่และส่วนราชการมีประสิทธิภาพเพ่ิมยิ่งขึ้น  ส่งผลให้การบริการประชาชน
เป็นไปด้วยความสะดวก  โดยประชาชนได้รับประโยชน์และเกิดความพึงพอใจสูงสุด  จึงก าหนดให้องค์การ
บริหารส่วนต าบลพร่อน  ถือปฏิบัติ ดังนี้ 

1.ก าหนดช่องทางการรับเรื่องร้องเรียน ที่ประชาชนสามารถเข้าถึงได้สะดวกและให้ประชาสัมพันธ์
ช่องทางการร้องเรียนให้ประชาชนได้ทราบโดยทั่วถึง 

2.ก าหนดหลักเกณฑ์การรับเรื่องร้องเรียน  ลักษณะเรื่องร้องเรียนอย่างชัดเจน และพิจารณาด้วย
ความละเอียดรอบคอบ 

3.ก าหนดกระบวนการตรวจสอบและแก้ไขปัญหาอย่างชัดเจน  โดยอาจตั้งคณะกรรมการตรวจสอบ 
หรือคณะท างานชุดปฏิบัติการเคลื่อนที่เร็วลงพื้นที่แก้ไขปัญหา  ประชุมหารือแนวทางการแก้ไขปัญหาร่วมกัน 
หรือกรณีการกระท าผิดของเจ้าหน้าที่  ให้มีการว่ากล่าวตักเตือนหรือลงโทษตามระเบียบข้อกฎหมายที่
ก าหนด 

4.ชี้แจงขั้นตอนการปฏิบัติงาน  ระยะเวลาการด าเนินการ  และแจ้งความคืบหน้าหรือผลการ
ด าเนินการให้ผู้ร้องเรียนทราบเป็นระยะ  รวมทั้งให้ด าเนินการให้แล้วเสร็จโดยเร็ว 

 

  จึงประกาศให้ทราบโดยทั่วกัน 
   ประกาศ    วันที่ 9  เดือนเมษายน พ.ศ.2563 
 
 
     (นายกาหลง  แดงสุวรรณ) 
        นายกองค์การบริหารส่วนต าบลพร่อน 



 
                           คู่มือส าหรับประชาชนเรื่องร้องเรียนขององค์การบริหารส่วนต าบลพร่อน 
                              กระบวนงานและขอบเขตการด าเนินการเรื่องร้องเรียน  ร้องทุกข์ 
 
                     -สถานที่/ช่องทางการร้องเรียน  สามารถติดต่อเพ่ือร้องเรียนได้หลายช่องทาง 
 1.ที่ส านักงานองค์การบริหารส่วนต าบลพร่อน  โทรศัพท์/โทรสาร 073-583180 
 2.เว็บไซต์ขององค์การบริหารส่วนต าบลพร่อน http://www.prontakbai.go.th 
 3.งานรับเรื่องราวร้องทุกข์  ส านักงานองค์การบริหารส่วนต าบลพร่อน 
 4.กล่องรับฟังความคิดเห็น  ณ.  อบต.พร่อน 

-หน่วยงานที่รับผิดชอบ  งานรับเรื่องราวร้องทุกข์ องค์การบริหารส่วนต าบลพร่อน  
ระยะเวลาเปิดให้บริการส าหรับการติดต่อโดยตรง  วันจันทร์ ถึง วันศุกร์  
ตั้งแต่เวลา 08.30 น.- 16.30 น. 

                    หลักเกณฑ์ วิธีการ  และเงื่อนไขในการยื่นค าขอ 
 องค์การบริหารส่วนต าบลพร่อน  เป็นหน่วยงานของรัฐ จึงเป็นหน่วยงานที่ต้องให้บริการและ 

อ านวยความสะดวกและตอบสนองความต้องการของประชาชน เป็นไปอย่างรวดเร็วและ
ถูกต้อง  สอดคล้องกับพระราชกฤษฎีกาว่าด้วย  หลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมือง
ที่ดี  พ.ศ.25562 องค์การบริหารส่วนต าบลพร่อนได้มีการจัดตั้งศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์  
และมีการแต่งตั้งเจ้าหน้าที่ในการอ านวยความสะดวกให้กับประชาชนผู้มาติดต่อหรือร้องเรียน/
ร้องทุกข์ 

 ขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการ 
                  ขั้นตอน 

  1. ผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์  กรอกแบบฟอร์ม หรือร้องเรียนผ่านทางเว็ป 
 2. เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ  ตรวจสอบความถูกต้อง 
 3. ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบล  สั่งการด าเนินการแก้ไขปัญหา 
 4. ไกล่เกลี่ย/และตอบปัญหา  หรือชี้แจง การร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

 ระยะเวลา  
 ตรวจสอบข้อร้องเรียน ร้องทุกข์ภายใน 15 วัน  ทั้งนี้แล้วแต่กรณีขึ้นอยู่กับเรื่องที่ร้องเรียน 

รายการเอกสารประกอบ  เอกสารค าร้องเรียน  กรณีกรอกแบบฟอร์มร้องเรียน (แนบส าเนา
บัตรประจ าตัวประชาชน) กรณีร้องเรียนผ่านทางเว็บไซต์(ไม่มีเอกสาร)      

 ค่าธรรมเนียม 
 -ไม่มี-       
 

 

http://www.prontakbai.go.th/


3.แก้ไขปัญหาเรื่องราวร้องทุกข์ 

                              แผนผังก าหนดผู้รับผิดชอบงาน ประจ าศูนย์รับเรื่อง 
                  ราวร้องทุกข์ของประชาชน           
 
 
 1.กรอกแบบฟอร์มค าร้อง(ค าร้องเรียน/ร้องทุกข์)หรือร้องเรียนผ่านทางเว็บไซต์ 

 
 ผู้รับผิดชอบ    นายสมพร   ชยัชนะ  และเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง  สามารถรับเรื่องร้องเรียน/ร้อง  
      ทุกข์ได้ 
 

2.พิจารณาค าร้องเรียน  
 
ผู้รับผิดชอบ  นางสาวอรทัย  ทองคุปต์  ต าแหน่งปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลพร่อน 

 
  
 
                    
                         ผู้รับผิดชอบ 1.นายกาหลง  แดงสุวรรณ  ต าแหน่งนายกองค์การบริหารส่วนต าบลพร่อน 
                                        2.นางสาวอรทัย  ทองคุปต์  ต าแหน่งปปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลพร่อน 
                                        3.นางสุจิน  สาศรีสุข  ต าแหน่งหัวหน้าส านักปลัด 
                                        4.นางประทุม  เพ็ชรปรางค์  ต าแหน่งผู้อ านวยการกองคลัง 
                                        5.นายจิตติ  ศรีสุวรรณ  ต าแหน่งผู้อ านวยการกองช่าง 
  
 
                        หมายเหตุ  ผู้รับผิดชอบสามารถปรับปรุงได้  ตามความเหมาะสมและตรงตามเรื่องที่มีการ    

                    ร้องเรียน  หรือสามารถมอบหมายให้ผู้เกี่ยวข้องด าเนินการ  


